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PETUNJUK PENGGUNAAN SIM ADUAN

(USER MANUAL)

Untuk memulai akses aplikasi SIM ADUAN ini:

1. Kunjungi dan akses sistem aplikasi https://simaduan.umy.ac.id/

||E;3.

umy SIM ADUAN

Cara Melapor | Hubungi Kami

Usemame

Password

MASUK

2. Login dengan mengisi kolom username dan password:

Ze

uwy S|M ADUAN

Cara Melapar

Hubungi Kam:



https://simaduan.umy.ac.id/

3. Pilih tambah aduan

SIM ADUAN

Daftar Aduan || Tambah Aduan

Jenis Aduan | Pilin liem v | Jenis
l | MY Aduan waib dilsi
Keterangan
UNIVERSITAS Siatkan s Ketrangen
MUHAMMADIYAH
YOGYAKARTA
CEEy
Profil
Daftar Aduan 0 y

Kelerangan Aduan wajih dis

Lokasi| piih Gedung v |Lokasl walib

diiss

File Pendukung

| Browse... | Mo file selected

Daftar Aduan
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4. Pilih item “Jenis Aduan” untuk mengisi jenis kerusakan yang akan dilaporkan

Daftar Aduan || Tambah Aduan

Jenis Aduan | AC Mati/Tidak Dingin/Bocor/ Timer/Berbunyl/Rusak a |Jenis

Keterangan | Pilih ltem

MUUHNA\J&SA.I-DAI\S(AH Silahkan Iy Lampu Mati/Berkedip/Redup/Berbunyi/Rusak
YOGYAKARTA Saklar Mali/Rusak
w Slop Kontak MatvRusak

i AC MaliTidak Dingi/Bocor Timer'BerbunyiRusak
T

Telepon Mati/Rusak/Error/Pemindahan

Tambah Aduan
4

Daftar Aduan

Lokasi | pilih Gedung v Lokasiwajih
dils:

File Pendukung

Browse... | No file selected.

Daftar Aduan
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5. Isi kolom “Keterangan” dengan detail aduan kerusakan
(Contoh: AC mati 1 unit dan AC bocor 1 unit)

Daftar Aduan || Tambah Aduan

Jenis Aduan - AC MafiTidak Dingin/Becor/Timer/Berbunyi/Rusak v | Jenis
l I MY Aduan wapo disi
Kelerangan
UNIVERSITAS e g 1 it
MUHAMMADIYAH ac bocor 1 uni
YOGYAKARTA
Profil
4
Daltar Aduan 0] Kelerangan Aduan wajib diisi
Lokasi Pilih Gedung « |Lokasi wajip

File Pendukung

Browse... | No file selected

Daftar Aduan
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6. Pilih “Lokasi”,

Daftar Aduan || Tambah Aduan

Jenis Aduan  AC Mati/Tidak Dingin/Bocor/Timer/Berbunyi/Rusak o) sadks
Keterangan
UNIVERSITAS s
MUHAMMADIYAH acbg

0G
Y YAKARTA AR B - Lantai 0 - Ruang Divisi Keuangan
W AR B - Lantai 0 - Ruang Kantor BMT UMY

Profil AR B - Lantai 1 - Ruang Divisi Pengadaan dan Pemelihar:
L AR B - Lantai 1 - Ruang Lembaga Kerjasama Intemasional

AR B - Lantai 1 - Ruang Programer UTC
Daftar Aduan o

N\

Keteran(

AR B - Lantai 1 - Ruang Komputer Laboratorium C

Lokasi AR B - Lantai 1 - Ruang Divisi Pengadaan dan Pemeliharaan Aset 4 |Lokasi wajib
diss|

File Pendukung

Browse...| No file selected

Daftar Aduan
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7. Upload file pendukung berupa foto atau video aduan kerusakan

File Pendukung

| Browse... | No file selected.

8. Klik “KIRIM”

9. Muncul notifikasi aduan telah berhasil dikirim pada layar bagian pojok kanan bawah

Berhasil

Data dan File Berhasil Dikirim

10. Pada daftar aduan, status awal aduan adalah terkirim

. DAFTAR ADUAN

No. No. Judul Aduan Tanggal Aduan Tanggal Status  Menu
Tiket Selesai
1 AC MalirTidak Dingin/Bocor/Timer/BerbunyiRusak Gedung AR B Lanlai 1 Ruang Divisi ~ 2023-05-20 Terkirim m
Pengadaan dan Peme 16:03:26
UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH
YOGYAKARTA
Profil
Tambah Aduan

Daftar Aduan
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11. Pada section menu untuk melihat aduan yang sudah dikirim dan mengecek laporan aduan
yang telah dibuat. Klik “Lihat”

Status Menu
Terkirim ‘ ‘

12. Unit kerja dapat melakukan edit laporan aduan pada bagian “edit” pada saat status aduan
“Terkirim” dan “Dilihat” /sebelum status aduan berubah menjadi “Proses.”

e DAFTAR ADUAN

No. No. Judul Aduan Tangpal Aduan Tanggal Status  Menu
Tiket Selesal
1 AC MatiTidak DIngin/Bocor/Timer/Berbuny/Rusak Gedung AR B Lantai 1 Ruang Divis 2023-05-29 Dilihat
Pengadaan dan Peme 16:03:26 -
UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH
YOGYAKARTA
Profil
Tambah Aduan
Daftar Aduan o
2023 © SIM ADUAN

SIM ADUAN

o Daftar Aduan || Rinci Aduan

AC Mati/Tidak Dingin/Bocor/Timer/Berbunyi/Rusak Gedung AR B Lantai 1 Ruang Divisi
Pengadaan dan Peme
u MY Status Aduan : Terkiim
Tanggal Aduan : 2023-05-29 16.03.26
UNIVERSITAS Keterangan Aduan :

MUHAMMADIYAH
YOGYAKARTA
File Pendukung

CEELY Liat e

ac mali 1 unit ac bocor 1 unit

Profil

Tambah Aduan m
Daftar Aduan (0]
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13. Untuk mengetahui progress dari laporan aduan
(contoh: klik “proses” pada section status).

DAFTAR ADUAN
No. No. Judul Aduan Tanggal Aduan  Tanggal Selesal  Status Menu
Tiket
11 AC MatiTidak Dingin/Bocor/Timer/Berbunyi/Rusak Gedung AR B Lantai 1 Ruang Divisi ~ 2023-05-29 2023-05-29 Proses
Pengadaan dan Peme 16:03:26 16:12.11
UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH
YOGYAKARTA
Profil
‘Tambah Aduan

Daftar Aduan o
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14. Untuk laporan aduan telah selesai dikerjakan, akan muncul tampilan seperti di bawah ini, Unit
kerja memberikan isian tingkat kepuasan layanan sebelum menambah laporan baru.

© simaduan.umyacid

Silahkan isi Tingkat Kepuasan sebelum membuat Aduan Baru.




