
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PANDUAN 

PENGGUNAAN  

SIM ADUAN 
 

 

 

 

 

 
LEMBAGA KEUANGAN DAN ASET 
DIVISI PENGADAAN DAN PEMELIHARAAN ASET 

 

 
 



 PETUNJUK PENGGUNAAN SIM ADUAN 

(USER MANUAL) 

 

Untuk memulai akses aplikasi SIM ADUAN ini: 

1. Kunjungi dan akses sistem aplikasi https://simaduan.umy.ac.id/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Login dengan mengisi kolom username dan password: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://simaduan.umy.ac.id/


 

3. Pilih tambah aduan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Pilih item “Jenis Aduan” untuk mengisi jenis kerusakan yang akan dilaporkan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

5. Isi kolom “Keterangan” dengan detail aduan kerusakan 

(Contoh: AC mati 1 unit dan AC bocor 1 unit) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Pilih “Lokasi”,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. Upload file pendukung berupa foto atau video aduan kerusakan 

 

 

 

8. Klik “KIRIM” 

 

 

9. Muncul notifikasi aduan telah berhasil dikirim pada layar bagian pojok kanan bawah 

 

 

 

 

10. Pada daftar aduan, status awal aduan adalah terkirim 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11. Pada section menu untuk melihat aduan yang sudah dikirim dan mengecek laporan aduan 

yang telah dibuat. Klik “Lihat” 

 

 

 

 

 

12. Unit kerja dapat melakukan edit laporan aduan pada bagian “edit” pada saat status aduan 

“Terkirim” dan “Dilihat” /sebelum status aduan berubah menjadi “Proses.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13. Untuk mengetahui progress dari laporan aduan 

 (contoh: klik “proses” pada section status). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. Untuk laporan aduan telah selesai dikerjakan, akan muncul tampilan seperti di bawah ini, Unit 

kerja memberikan isian tingkat kepuasan layanan sebelum menambah laporan baru. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


